תשובות הבהרה - מכרז פומבי מס' 65-2023
להפעלת מסעדה ומטמבח מבשל בשרי, מזנון ובית קפה חלבי ולאספקת שירותי הסעדה במשרד המשפטים
	מספר שאלה
	עמוד במכרז אליו מתייחסת השאלה
	סעיף במכרז אליו מתייחסת השאלה
	נוסח השאלה
	תשובה

	1. 
	18
	9.2.3.2
	נבקש לשנות את ניקוד "ניסיון המציע" שבסעיף 9.2.3.2. כפי שיוסבר. 
בסעיף כאמור קבעתם: 
"לכל מערך הסעדה נוסף המופעל על ידי המציע במועד הגשת ההצעות ואשר  עומד בתנאים המצוינים בסעיף ‎7.3.2‎7.2.2 לתנאי הסף, תינתן נקודה אחת ועד 5 סה"כ כנגד חמישה מערכי הסעדה מעבר למערך שהוצג לתנאי הסף."

בפרמטר זה עורך המכרז קבע למעשה ניקוד לניסיון רק עבור ניסיון של המציע בהפעלת מערכי הסעדה שמופעלים על ידו במקביל במועד הגשת ההצעות.  
כלומר, הניקוד ניתן רק למי שלכאורה יש סניפים או מספר מערכי הסעדה נכון למועד ההצעה!
  
דרישה זו הלכה למעשה אינה מנקדת ניסיון של המציע אלא מתעדפת את מי שיש לצו מספר סניפים/מערכי הסעדה במקביל. 

בעניין זה נציין כי נראה שדרישה זו אינה עניינית או רלוונטית לשירותים נשוא המכרז ולכן נבקש לשנותה. 
זאת משום שלא ברור מה התרומה של ניסיון של הפעלת מערכי הסעדה במקביל ובוודאי כאשר לא בוחנים ולא מנקדים את טיב השירות שניתן בכל אתר ואתר, אלא רק אחד מהם. 
יתרה מכך אנו סבורים כי דווקא מציע שאין לו מספר מקומות במקביל, אולם יש לו את הניסיון הנדרש, ישקיע את מירב מאמציו, כישוריו, והתשומות שעומדים לרשותו במתן השירותים נשוא המכרז. 
בנוסף, המכרז בעצמו אינו מתייחס להפעלת כמה סניפים/מזנונים במקביל, אם כך מדוע נדרש ניסיון מסוג זה דווקא. 

עוד בהקשר זה נציין כי הניקוד עפ"י סעיף זה אינו מאפשר שילוב של עסקים זעירים, קטנים ובינוניים, כקבוע בהוראת תכ"ם 7.11.7 ובהחלטת ממשלה 3409. כלומר, ככלל מי שיש לו מספר עסקים דומים במקביל בהכרח אינו עסק קטן או בינוני אלא להיפך. 


לאור כל האמור, אנו מבקשים לשנות את הקבוע בסעיף זה ונקד את איכות המציע ובנוסף לנקד גם את איכות הנציג הניהולי לפי פרמטרים שוויוניים ועניינים. כמו למשל: 
לתת ניקוד עבור ניסיון צבור שקדם להגשת ההצעות של המציע והנציג הניהולי עבור הפעלת מערכי הסעדה דומים לנדרש במכרז.  


עוד נציין, מבלי לרגוע מבקשתנו לעיל, כי בכל מקרה נוסח הסעיף כפי שהוא אינו ברור כפי שיוסבר להלן:
הניסיון הנדרש בסעיף זה הוא למערך הסעדה נוסף שעומד בתנאי סעיפים 7.2.2 ו- 7.2.3. האם מנוקד ניסיון המציע בלבד או שמא מנקדים גם את ניסיון הנציג הניהולי זאת לאור ההפניה לסעיף 7.2.3? 
 
	הבקשה לשנות את אמת המידה נדחית.

יוער כי סעיף 9.2.3.2 היא בגדר אמת מידה ולא תנאי סף או תנאי מוקדם המהווה חסם בהתאם לחוק חובת המכרזים והוראת התכ"ם 7.11.7 אשר מתמקדת ומנחה בעיקרה לבחון האם מסמכי המכרז כוללים תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז ודרישות מהספק הזוכה, העלולים להוות חסם להתמודדות במכרז עבור עסקים זעירים, קטנים ובינוניים  כמצוין בסעיף 2.2 להוראת התכ"ם 7.11.7


עם זאת יודגש כי בסעיף זה נפלה טעות סופר. אכן בהתאם להפניות הסעיף – ינוקד הן ניסיון המציע והן ניסיון המנהל המקצועי מטעמו – עד 5 נקודות לכל רכיב.

נוסח הסעיף יתוקן כדלקמן:

ניסיון המציע והמנהל המקצועי מטעמו

לכל מערך הסעדה נוסף המופעל על ידי המציע או על ידי המנהל המקצועי מטעמו במועד הגשת ההצעות (מעבר למערך או מערכים שהוצגו לתנאי הסף),  ואשר  עומד בתנאים המצוינים בסעיף ‎7.3.2‎7.2.2 לתנאי הסף:
· תינתן נקודה אחת ועד 5 סה"כ כנגד חמישה מערכי הסעדה של המציע 
· תינתן נקודה אחת ועד 5 סה"כ כנגד חמישה מערכי הסעדה של  המנהל המקצועי מטעמו
· מערך שמופעל על ידי המציע ומנוהל על ידי המנהל המקצועי יוכל לקבל ניקוד בשני הרכיבים.

ניתן לצבור עד 10 נקודות ברכיב זה

	2. 
	20
	9.2.3.4
	בסעיף זה נותן עורך המכרז ניקוד עבור "ביקור פתע" במקום אותו מפעיל המציע. כאשר עוד נקבעה רשימה סגורה של הקריטריונים לדירוג שיש לשקול ביחס לניקוד שינתן עבור ביקור הפתע. 
כלומר, נבקש להוסיף לרשימת הקריטריונים, קריטריון ניקוד חשוב,  שמתייחס למקום שבו נערך ביקור הפתע. 
כלומר נבקש לתת ניקוד נוסף למי שביקור הפתע שלו היה במקום בעל מאפיינים דומים לנדרש במכרז, מבחינת הארגון עבורו ניתן השירות ומבחינת המחירים אותם הוא גובה עבור שירותיו (מחירי המזון).
שהרי גם עפ"י מסמכי מכרז זה נדרש לתת ארוחות ופרטי מזון במחירי השובר. 
 
כלומר, היה ומציע יציין בהצעתו מספר מקומות הסעדה שהוא מפעיל, ביקור הפתע נדרש שיערך ככל הניתן במקום דומה  לזה הנדרש במכרז. אחרת ככל שהביקור יעשה לדוגמא באתר בו מחירי המזון גבוהים ביותר מהנהוג במכרזי מדינה, אזי הניקוד יהיה מפלה לטובתו ביחס לפרמטרים של המזון והשירות. זאת משום שכידוע ככל שהמחיר עולה ניתן לתת עבורו תמורה גבוה יותר. 
על מנת לאזן את חוסר השוויוניות בין המציעים שעושי להיווצר מכך שיעשו ביקורי פתע במקומות בעלי מאפיינים שונים, יש לתת משקל גם להיות המקום והמחירים דומים לנדרש במכרז. בכך ימנע עיוות וחוסר שוויוניות בניקוד המציעים. 
	בקביעת מיקום ביקור הפתע, המזמין ייקח בחשבון גם דמיון לסוג ורמת ההסעדה הנהוגה במשרדי הממשלה ויעדיף ביקור במקום דומה מבחינת סוג הקהל והתפריט.

ככל והדבר לא יהיה אפשרי, ילקח הבט זה בניקוד המקצועי של נציגי המזמין.

	3. 
	18
	9.2
	נבקש כי יינתן ניקוד גבוה מ 30% עבור המחיר. זאת בין היתר משום שבתנאי הסף הנדרשים יש כבר איכות נדרשת של ניסיון עשיר דומה. כלומר מעצם תאי הסף והאיכות הנדרשים, ניתן להסיק המציעים יהיו בעלי מאפיינים דומים, ועל כן יש מקום להתחרות על המחיר, דבר שיטיב עם עובדי המדינה שסועדים במקום. 
	הבקשה נדחית.

	4. 
	24
	3.3.3
	שעות הפעילות בארוחת הצהריים החלבית מרובות (11:30-17:00), נבקשכם לצמצם עד 16:00.
	הבקשה נדחית.

	5. 
	25
	4.1.6
	יום שני ללא בשר- נבקשכם להגדיר מחדש יום זה. מניסיוננו, ארגונים רבים מקיימים יום מופחת בשר Meatless, יום המאפשר בחירה לאוכלוסיית הצמחונים/טבעונים (ביום זה יהיה מגוון מנות גדול יותר לאוכלוסייה זו). לאוכלוסייה הבשרית יהיה המשך שגרה.
	מאחר ויש מגוון גדול בתפריט הקבוע למנות "לא בשריות" – מקובל.

	6. 
	25
	4.3
	"תפריט קבוע ומחירי גג נדרשים"- הגדרת מחירי ההצעה עפ"י מסמכי המכרז הינם מחירים הכוללים מע"מ. נבקשכם  להגדיר בהצעת המחיר, מחירים ללא מע"מ או לחילופין מחירים כוללים מע"מ. במידה והמע"מ יתעדכן תתווסף עלות המע"מ השולית לתשלום עבור הספק.
	במידה והמע"מ יתעדכן תתווסף עלות המע"מ השולית לתשלום עבור הספק או לעדכון מחירי הגג בהתאם למצוין בסעיף 14 להסכם

	7. 
	46
	14
	הסמכת מתחם ההסעדה לשיטת HACCP"- ניהול המערך עפ"י תקני HACCP מייקר את עלות המנה, דורש מנהל אבטחת איכות שהינו בעל תעודת טכנולוג בשכר עלות מעביד מוערכת של 22,000 ₪ בחודש. עלות מבדקים שנתית של כ-10,000 ₪ בשנה. נבקשכם לשנות סעיף זה לתקן ISO המקובל בענף. במידה ולא תשתנה הגדרת התקן, נבקשכם להוסיף בהגדרות המסמך, מנהל אבטחת איכות ניתן להגדיר את המטבח המרכזי לפי תקן HACCP). בסה"כ תקן זה מייקר את העלות השנתית בכ-280,000 ₪.
	לא מקובל. 

	8. 
	48
	17
	הנחיות מיוחדות לאור מגפת הקורונה- מניסיון העבר, בתקופות כגון אלה ישנה ירידה חדה בהכנסות אל מול הצורך לשימור העובדים בהתאם להנחיות רגולציה, על כן, נבקשכם לציין כי במצבים אלה יבנו הצדדים מודל הפעלה משותף הכולל התאמות מחירים אל מול השירות המבוקש.
	הדבר אפשרי בהתאם לנסיבות ושיקול הדעת של המזמין כמצוין בסעיף 17.2

	9. 
	50
	18.8.3
	שף בעל תעודה מוכרת בשרי, סיווג מקצועי שף טבחות סוג 4- נבקשכם להמיר ניסיון במערכי הסעדה זהים וראיון אישי כנגד סיווג מקצועי סוג 4 משום שישנם שפים מצוינים ומנוסים ללא סיווג.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	10. 
	50
	18.9.2
	שף בעל תעודה מוכרת חלבי, סיווג מקצועי שף טבחות סוג 4- נבקשכם להמיר ניסיון במערכי הסעדה זהים וראיון אישי כנגד סיווג מקצועי סוג 4 משום שישנם שפים מצוינים ומנוסים ללא סיווג.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	11. 
	52
	19.1.18
	מפות שולחן- בסעיף זה הינכם מתייחסים לאספקת מפות שולחן ע"י הספק, האם מדובר על שולחנות חדרי האוכל? במידה וכן, אנו לא רואים בכך צורך והעניין מייקר משמעותית את מחירי הארוחה.
	יובהר כי, מפות נדרשות רק לאירועים לשולחנות הבופה בלבד.

	12. 
	כללי
	
	בסיור הספקים נראה פער תשתית, לא קיים מקרר הפשרה ומקרר תהליך לדגים. נבקשכם למקם בתוכניות 2 מכשירים אלה.
	מקרר הפשרה קיים בתוכנית פריט מס' 32 בחדר הכנת דגים.
מקרר תהליך לדגים – המשרד יבחן הוספת מקרר תחתון מתחת לשולחן הדגים.

	13. 
	32
	4.13.2
	קערת סלט נפח 500 סמ"ק במשקל/ תכולה 400 גר'- מומלץ להגדיל את נפח הקערה למינימום 750 סמ"ק והתכולה בהתאמה.

	אין שינוי במסמכי המכרז.
כאמור בסעיף "קערת סלט תהיה בנפח 500 סמ"ק לפחות"

	14. 
	35
	4.1.17.2
	שתיה קלה ארוזה בבקבוקים/פחיות, נבקשכם להגדיר מהי האופציה הרלוונטית עבורכם:
1. גודל- פחית 330 מ"ל/ בקבוק זכוכית 500 מ"ל.
מותג: קוקה קולה, טמפו, שוופס.
	הכוונה הינה לפחיות של 330 מ"ל וכן בקבוקים של 500 מ"ל מסוגים שונים באיכות טובה כגון: קוקה קולה, פריגת, טמפו, שוופס וכו' או שווה ערך בהתאם לאישור המזמין.

	15. 
	3
	2.2
	אכלוס הבניין- מניסיון העבר, קצב האכלוס של משרדי הממשלה הינו תהליך ארוך הטומן בחובו הפסדים משמעותיים לספק. 
1. נבקשכם להגדיר את קצב האכלוס מיום ההתחלה ועד לסיום התהליך.
הגדרת מחיר דיפרנציאלי בתקופת האכלוס.
	הבקשה נדחית.

	16. 
	90
	5
	אנו מבקשים נקודת יציאה הדדית תוך 90 יום.
	הבקשה נדחית.



